
サービス名

URL https://www.cube108.jp/ https://www.pressio.co.jp/products/agency_service/common/ https://www.heartful.cc/denwa_daiko/ https://www.tel-assist.co.jp/

月額 ¥10,000～ ¥10,000～ ¥4,000～ ¥6,000～

コール数（月） 50 48 30 30

転送・取次 ● - ● -

電話連絡 ● - - ●

メール連絡 ● ● ● -

クレーム対応 ● ● ● ●

保証・返金制度 ● - - -

主なオペレーター 正社員・正社員登用前の契約社員 記載なし 記載なし 正社員

受付時間 月～土 9:00～18:00 24時間 月～金 9:00～18:00 月～土 9:00～18:00

google検索「電話代行サービス」上位30社の中から「月額定額プランあり」>クレーム対応可」の条件を満たす電話代行サービスを選出しました。
※調査実施日：2023年6月12日
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